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Condiciones generales

El presente contrato de seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones Generales y en las Particulares de la podliza, de conformidad con lo establecido
en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

Definiciones que interesa conocer

Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espafia que asume el riesgo definido en la pdliza.

Tomador del Seguro
La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo deriven, salvo las que por
su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado
La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares y de nacionalidad extranjera siempre que resida legalmente en Espafia y con una edad
méaxima de 65 afios y que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

Péliza
El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del mismo las Condiciones Generales, las
Particulares que individualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices gue se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.
Condiciones generales

1. ;Cuadl es el objeto del seguro?
Por el presente contrato de seguro ARAG asume los gastos de traslado del Asegurado fallecido en Espafia hasta su pais de origen de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 7.1 del presente contrato.

2. ¢Quiénes son los asegurados de esta péliza?
Lo sera el titular, Tomador del interés asegurado, asi como la persona que acomparie al Asegurado en el momento de la repatriacién conforme a lo indicado
en el articulo 7.2 de este contrato.

3. ¢Cuadl es el periodo de validez?

Salvo estipulacién en contrario, el seguro entra en vigor siempre y cuando el Asegurado haya pagado el recibo de prima correspondiente en el dia y hora
indicados en las Condiciones Particulares de la pdliza, y terminara a la misma hora del dia en que se cumpla el tiempo estipulado.

Tanto el Tomador como el Asegurador pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un plazo
de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prorroga sea el Tomador, y de dos
meses cuando sea el Asegurador.

Si ninguna de las partes notifica por carta certificada su voluntad de rescision del contrato, este se considerara prorrogado por un nuevo periodo de un afio,
y asi sucesivamente.

4. ;Qué ambito territorial queda cubierto?
Las garantias descritas en esta Pdliza son vélidas siempre que el evento se produzca exclusivamente en Espafia.
No obstante, también serd objeto de cobertura el transporte o repatriacién del Asegurado si la muerte se produce estando este de viaje por un pais de la
Unién Europea.

5. ¢Cuando y donde se abonan las primas?

El Tomador del seguro estd obligado al pago de la prima en el momento de la perfeccion del contrato. Las sucesivas primas deberan hacerse efectivas en
los correspondientes vencimientos.

Si en las Condiciones Particulares no se determina otro lugar para el pago de la prima, ésta ha de abonarse en el domicilio del Tomador del seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata de la primera anualidad, no comenzaran los efectos de la cobertura y el Asegurador podré resolver o exigir el
pago de la prima pactada. El impago de las anualidades sucesivas producira, una vez transcurrido un mes de su vencimiento, la suspensién de las garantias
de la poliza. En todo caso, la cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia en que el Asegurado pague la prima.

El Asegurador puede reclamar el pago de la prima pendiente en el plazo de seis meses, a contar desde la fecha de su vencimiento.

6. ¢Como se formaliza el seguro y qué informacion es necesaria sobre el riesgo?

El Tomador del seguro tiene el deber de declarar a ARAG, antes de la formalizacién del contrato, todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la
valoracion del riesgo, de acuerdo al cuestionario que se le someta. Quedara exonerado de tal deber si ARAG no le somete cuestionario o cuando, aun
sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén comprendidas en él.

El Asegurador puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento en que llegue a su conocimiento la reserva o inexactitud de la
declaracion del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado debe comunicar al Asegurador, tan pronto como le sea posible, la alteracion de los factores y las
circunstancias declaradas en el cuestionario al que se hace mencioén en este articulo que agraven s el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido
conocidas por el Asegurador en el momento de la perfeccion del contrato, no lo habria concluido o lo habria hecho en condiciones mas gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo, ARAG puede, en el plazo de un mes, proponer la modificacién del contrato o proceder a su rescision.
Si se produce una disminucién del riesgo, el Asegurado tiene derecho, a partir de la préxima anualidad, a la reduccién del importe de la prima en la
proporcion correspondiente.

7. ¢Cudles son las garantias cubiertas por este seguro?
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En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente pdliza, ARAG, tan pronto sea notificado conforme al procedimiento indicado en el Articulo
10, garantiza la prestacion de los siguientes servicios:
7.1. Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido en territorio espafiol.

En caso de defuncion del Asegurado, con exclusién de los menores de un mes de edad, ARAG asume la organizacién del traslado de los restos del mismo
hasta el aeropuerto internacional méas cercano al domicilio del pais de origen asumiendo los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los
de acondicionamiento post mortem de acuerdo con los requisitos legales.

Alternativamente, también se podra realizar la incineracién del cadaver en el lugar de fallecimiento (excluyendo los gastos de ceremonia) y del transporte de
las cenizas hasta el aeropuerto internacional méas cercano al domicilio en el pais de origen.

No obstante, si el lugar del entierro o inhumacién es en un pais de la Unién Europea, ARAG asumira los gastos y organizacion del traslado de los restos del
Asegurado al lugar de inhumacién.

Si por el contrario el lugar de entierro es fuera de un pais de la Unién Europea, ARAG asumird la organizacion del traslado de los restos del Asegurado
hasta el aeropuerto internacional mas cercano al domicilio de su pais de origen,a partir de ese momento ARAG indemnizara hasta un maximo de 1.000
euros, los gastos de traslado del Asegurado desde el aeropuerto hasta el lugar de destino, siempre con la oportuna presentacion de las correspondientes
facturas que justifiqguen el gasto producido.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacién y ceremonia ni los de pompas flinebres.

Este traslado se realizara siempre que por las autoridades competentes se concedan las oportunas autorizaciones y no medien causas de “fuerza mayor”.

7.2. Acompafiamiento de los restos mortales.

ARAG pondra a disposicion de un familiar del Asegurado o de la persona que designe el Tomador del seguro, un billete de ida y vuelta en avion (clase
turista) o de tren (12 clase), al objeto de que pueda acompariar al cadaver en su viaje de repatriacion hasta el lugar de entierro o aeropuerto internacional
indicado en el articulo anterior.

Si el acompafiante se encuentra en Espafia se garantizaran los gastos de transporte al pais de destinoy su regreso a Espafia, si por el contrario el
acompafiante sale del pais de destino queda garantizado los gastos de transporte a Espafia para recoger el cadaver y el posterior regreso a su pais.
8. ¢ Qué circunstancias y pagos quedan excluidos?
Las garantias concertadas no comprenden:
a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra dolo o culpa grave por parte del mismo.
b) Las dolencias o enfermedades crénicas preexistentes, asi como sus consecuencias, padecidas por el Asegurado con anterioridad a la contratacion de la
péliza.
¢) La muerte por suicidio.
d) La muerte como causa directa de la ingestién de alcohol, psicotropicos, alucinégenos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales,
acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

Queda excluida la repatriacion o transporte del cadaver a aquellos paises que en el momento de producirse el siniestro se hallen en estado de guerra o de
sitio, insurreccion o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza aun cuando no hayan declarados oficialmente, y aquellos que especificamente figuren en
el recibo o en las Condiciones Particulares.

9. ¢ Cudles son los limites de ésta péliza?

ARAG asumird los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima contratada para cada caso. Tratandose de hechos que
tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Gnico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG estd obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, ARAG abonara, dentro de los 40 dias a partir de
la recepcién de la declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber, segln las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres
meses desde la produccion del siniestro ARAG no hubiese realizado dicha indemnizacion por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién
se incrementara en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

10. ¢Cémo, cuando y donde debe declararse un siniestro?
Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Tomador del seguro debera indispensablemente, comunicarse con el
servicio telefénico de urgencia establecido por ARAG, indicando el nombre del Asegurado, nimero de péliza, lugar y nimero de teléfono donde se
encuentra, y tipo de asistencia que precise. Esta comunicacion podra hacerse a cobro revertido.

11. Disposiciones adicionales

El Asegurador no asumira obligacion alguna en conexion con prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que no hayan sido efectuadas con su acuerdo
previo, salvo en casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible la intervencion directa de ARAG, este estara obligado a reembolsar al Asegurado los gastos
debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la presentacién de los mismos.
12. ,Cémo se subroga ARAG?

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente péliza, ARAG quedara automaticamente
subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder a los Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra terceras
personas, fisicas o juridicas, como consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a
restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los Asegurados.
13. ¢, Cuéndo prescriben las acciones derivadas del seguro?

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribirdn en el término de dos afios si se trata de seguro de dafios y de cinco si el seguro es de
personas.
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14. Indicacién

Si el contenido de la presente péliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar a la Compafiia
en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la podliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya
efectuado la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

En cualquier caso, ARAG se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la presentacién de documentos o pruebas razonables al objeto de hacer efectivo el
pago de la prestacion solicitada.
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